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Como elaborar un plan de
negocios: tu plantilla en

10 pasos

Los siguientes 10 pasos te guiaran durante el proceso

creativo y serviran como indice en la version final:

1. Resumen ejecutivo

2. Descripcion de la empresa

3. Potencial e investigacion de mercado

4, Anadlisis competitivo

5. Producto o servicio

6. Estrategia de ventas y marketing

7. Variables financieras del negocio

8. Organizacion y administracion

9. Solicitud de asignacion de fondos

10. Anexo de documentos oficiales



https://quickbooks.intuit.com/global/es/

1. Resumen ejecutivo

Aunque aparezca como primer punto en el plan, escribe el resumen ejecutivo como
ultimo paso para que puedas condensar las ideas esenciales de las otras nueve

secciones.
Por ahora, déjalo como un marcador de posicion.

En el resumen ejecutivo, se delinea toda la informacion fundamental sobre el negocio

en un espacio relativamente acotado (por lo general, una pagina o menos).

Se trata de una mirada general de todo y resume las otras secciones del plan.
Como escribir un resumen ejecutivo

» para [clientes objetivo]
* ue no estan satisfechos con [soluciones actuales]
* nuestro [producto o servicio] resuelve [problemas clave del cliente]

» adiferencia de [producto de la competencia], tenemos [diferenciacion de
funciones clave]

Ejemplo de un resumen ejecutivo

Segun investigaciones de mercado, una creciente cantidad de consumidores
acaudalados de Cleveland estan interesados en el paisajismo basado en el disefio

sostenible.
Sin embargo, son pocas las empresas de alta gama que se dedican a esa actividad.

En la actualidad, existen solo dos, y ninguno de ellos se concentra en la planificacién

respetuosa con el medioambiente ni esta certificado por organizaciones ecologistas.

Landscapers Inc. ofrece un servicio premium y sostenible a clientes con ingresos

disponibles, grandes jardines y amor por la naturaleza.



2. Descripcion de la empresa

(1)Mision

La misién es el motivo por el cual existe el negocio. M&s que simplemente a qué te

dedicas o qué vendes, tiene que ver con la razén de existir.

Piensa en lo que te motiva, qué vivencias y experiencias te impulsaron a iniciar el
negocio, los problemas que resuelves y los temas de amplio alcance social que te

interesan, entre otras cuestiones.
(2)Historia de la empresa

No te preocupes por hacer un denso relato de la historia de la empresa. En cambio,
escribelo como si fueran datos de un perfil:

« fecha de creacion e hitos

* ubicacion (o ubicaciones)

» liderazgo y cantidad de empleados

* productos o servicios insignia

Luego, convierte esa lista en uno o dos parrafos.
(3)Objetivos empresariales

Los objetivos empresariales te marcan el camino a seguir.

Estos deben cumplir la premisa SMART (en inglés: specific, measurable, achievable,
realistic y time- bound), es decir, deben ser especificos, medibles, alcanzables,
realistas y con plazos, o bien, estar vinculados a resultados clave, como métricas y

ndmeros.



Ejemplo de descripcion de una empresa

La misién de Landscape Inc. es cambiar la cara de nuestra ciudad a partir del

paisajismo sostenible y ayudarte a crear los espacios de tus suefos al aire libre.

Fundada en 2019 por las hermanas Sherry y Shelly Smith, en Landscape Inc,
contamos con mas de 25 afios de experiencia en paisajismo y arquitectura
combinados. Nuestros cuatro empleados trabajan en equipos de dos y ya han
completado diez proyectos para algunos de los lideres de la comunidad y los

negocios mas influyentes de Cleveland.
Nuestros objetivos para los proximos tres afios son los siguientes:

1. Consolidar nuestra brillante reputacion como un negocio basado en servicios

gue siempre supera las expectativas del cliente y honra el medioambiente.

2. Completar al menos 18 proyectos durante el primer afo, 24 en el segundo y
36 en el tercero a partir de recomendaciones verbales, referencias y eventos

promocionales del sector hogar.

3. Incrementar los ingresos de USD 360 000 en el afio fiscal 2019 a USD 972 000
en el afo fiscal 2021 en funcién de las variables financieras de diez proyectos

completados en los ultimos nueve meses.



Landscape Inc. growth objectives

Revenue

@ Profits

$200k

$30k
=

FY2019
(Current)

$360k

$54k
]

FY2019
(Projected)

$552k

$66k

FY2020
(Projected)

$972

$97k

FY2021
(Projected)



3. Potencial e investigacion de

mercado

Los mercados objetivo (personas) identifican la informacion demografica:

ubicacion

* ingresos

+ edad

* Qgénero

* educacion

» profesion

* pasatiempos

e etc.

Puedes perfeccionar ain mas el objetivo si trazas el recorrido del cliente:

1. Awareness
Customer discovers an emotional or

practical need (defined by persona)
influenced by ads and WOM (people

sharing their experiences)
d

6. Advocacy o
ustomer

journey map

Happy customers become WOM
marketing engines via social media,
reviews, blogs, and personal
recommendations

%)

2] td

5. Loyalty ~—

Customer either loves or hates their
purchase: influenced by post-purchase
loyalty program, discounts, follow-ups,
and exclusive promotions

2. Search

Customer looks for a solution
influenced by organic search and PPC,
maps for local convenience, and phone
GPS for “near me”

3. Consider

Customer researches brand: influenced
by reviews, blogs, social media, WOM,
and by connecting directly through chat,

phone, email, in-person

4. Purchase

Customer buys product or service
influenced by the ease of the
transaction and the experience online,
in-store



Ejemplo de potencial e investigacion de mercado

El cliente ideal de Landscapers Inc. es un acaudalado baby boomer o alguien que
pertenece a la generacion X y tiene entre 35 y 65 afos, e ingresos disponibles
elevados. Se trata de propietarios y, si bien el género es indistinto, principalmente son

ellas quienes se interesan. Son profesionales activos o recientemente jubilados.

Adoran la vida al aire libre, buscan disfrutar de la belleza y la serenidad de la
naturaleza de sus propios jardines, pero no tienen el tiempo o la habilidad para

ocuparse ellos mismos.

De acuerdo con la investigacién de mercado, la oportunidad para Landscape Inc. es
insuperable:

 Enlos EE. UU., el total de ingresos por servicios de paisajismo paso de
USD 69 800 millones en 2013 a USD 99 000 millones en 20109.

« Entre los contratistas de paisajismo, el disefio y el desarrollo son la segunda

oferta de servicio de mas rapido crecimiento.

« Es mas, el disefio y el desarrollo de paisajes encabezan el catalogo de
“nuevos servicios” que las empresas ya existentes tienen pensado agregar

durante el préximo afo.

En Cleveland, los principales indicadores de interés por la naturaleza, el enfoque
respetuoso con el medioambiente y el paisajismo sostenible se incrementaron de
manera exponencial durante los ultimos cinco afos:
« El volumen de busquedas en Internet de esos términos aumento en un 467 %.
« Se crearon 10 nuevas organizaciones comunitarias.

* Los medios de comunicacion locales cubrieron 73 proyectos de alto perfil.

* Enla actualidad, el 13 % de los residentes de Cleveland tiene un ingreso
domeéstico de

USD 125 000 o mas (en comparacion con el promedio del 5 % en los EE. UU.).



4. Analisis competitivo

Ejemplo de analisis competitivo

Dentro del mercado de paisajismo residencial de Cleveland, existen solo dos
competidores de arquitectura de alta gama: (1) Yard Makers y (2) Design Your

Landscape.

Todos los demas negocios se concentran Unicamente en proyectos industriales o en

mantenimiento residencial.
Yard Makers

* costo promedio por proyecto: USD 12 000

« tasa de mantenimiento actual: USD 200 por mes

* Google My Business: 3,1 estrellas de 163 resefias
+ certificaciones ambientales: ninguna

* principales canales de marketing: Google Ads
Design Your Landscape

» costo promedio por proyecto: USD 35 000
+ tasa de mantenimiento actual: USD 500 por mes
» Google My Business: 3,7 estrellas de 57 resefas
+ certificaciones medioambientales: ninguna

» principales canales de marketing: demostraciones en el hogar



5. Producto o servicio

A la hora de describir los beneficios, céntrate en lo siguiente:

e indicar las caracteristicas Unicas;
e traducir las caracteristicas en beneficios;
« explicar lo generaran en los clientes a nivel practico y emocional;

* mencionar derechos de propiedad intelectual o patentes que protejan
caracteristicas particulares.

Con respecto al proceso de produccion, responde lo siguiente:

» cOmo creas los productos o servicios;

« cOmo proporcionas los componentes 0 materias primas;

* como los ensamblas a través del proceso de fabricacion;

« como mantienes el control de calidad a fin de garantizarla;

* como realizas la recepcion y la entrega (logistica de la cadena de suministros);

« cOomo administras las operaciones diarias: teneduria de libros e inventario.

En la etapa del ciclo de vida atil del producto, asigna elementos, entre ellos,
los siguientes:

« tiempo entre compras
* ventas incrementales, cruzadas y de productos con menos prestaciones

» planes futuros de investigacion y desarrollo



Ejemplo de descripcion de producto o servicio

El servicio de Landscaping Inc. (nuestra ventaja competitiva) se destaca por

tres caracteristicas centrales.

En primer lugar, en su trayectoria profesional, Sherry y Shelly Smith han trabajado para
tres estudios de paisajismo industrial lideres de Cleveland. Esto nos brinda acceso

Unico a los residentes con mas probabilidades de usar nuestro servicio.

En segundo lugar, somos el Unico estudio con certificacion ecoldgica por parte de la
Asociacion de Propietarios de Cleveland, la Sociedad de Conservacion Nacional y la
organizacion ecologista local de empresarios Business Leaders for Greener

Cleveland.

En tercer lugar, de los diez proyectos que hemos completado (en 2018 y 2019), en
siete de ellos, nos han calificado con 5 puntos de un total de 5 en Google My
Business. Ademas, nuestros niveles de precios para esos productos nos colocan en
un robusto término medio entre nuestros otros dos competidores.

* costo promedio por proyecto: USD 20 000

+ tasa de mantenimiento actual: USD 250 por mes

* Google My Business: 5 estrellas de 7 resefias

+ certificaciones medioambientales: tres (consulta el anexo)

* principales canales de marketing: recomendaciones verbales, referencias y
demostraciones en el hogar



6. Estrategia de ventas y marketing

El plan de marketing puede ser la diferencia entre vender tanto que el crecimiento

sea explosivo o0 no vender absolutamente nada.

Aqui, las estrategias de crecimiento son un factor esencial del plan de negocios.
Debes reiterar brevemente ciertos temas, como los siguientes:

* la propuesta de valor

» el mercado obijetivo ideal

* los segmentos de clientes

existentes Luego, agrega otros:

« plan de lanzamiento para atraer nuevas oportunidades comerciales
+ tacticas de crecimiento para que los negocios establecidos se expandan

» estrategias de retencién, como programas de referencia y de fidelizacién de
clientes

« canales de publicidad y promociones, por ejemplo: motores de busqueda,

redes sociales, medios graficos, television, YouTube, recomendacion verbal,

etc.



Ejemplo de estrategia de ventas y marketing

La estrategia de ventas y marketing de Landscapers Inc. aprovechara, en orden de
importancia, los siguientes medios:

* recomendacion verbal
» referencias
» resefas y calificaciones
« anuncios locales de Google Ads
* redes sociales
« demostraciones en el hogar
* correo directo
La reputacién es el principal factor de influencia de compra en el disefio de paisajes de

alta gama. En tal sentido, los canales 1 a 4 continuaran siendo nuestra principal

prioridad.

Nuestra estrategia en redes sociales rondara en torno a videos de YouTube del
proceso de disefio, ademas de varias cuentas de Instagram y tableros de Pinterest
donde se mostraran fotografias profesionales. Por ultimo, mediante nuestras
camparias de correo directo, se enviaran folletos satinados con emision neutra de

carbono a las viviendas de vecindarios acaudalados.



7. Variables financieras del negocio

Asegurate de incluir lo siguiente:

» declaraciones de ingresos
* estados de resultados
» estado de flujo de efectivo

* balance
general Otras cifras:

« cuanto de los ingresos puedes retener como ingresos netos

« el indice de liquidez frente a la capacidad de cancelacion de deuda

» con qué frecuencia cobras tus facturas
Lo ideal es proporcionar informacion acreditable de, al menos, los ultimos tres afos.
Asegurate de que las cifras sean precisas y no brindes proyecciones de resultados

gue no estén respaldadas por una revision minuciosa de los ultimos tres estados

correspondientes.
Ejemplo de variables financieras del negocio

« Para los negocios nuevos: plantilla de presupuesto inicial

« Para los negocios ya existentes: plantilla de estado de resultados



8. Organizacion y administracion

Identifica a los miembros del equipo y explica los motivos por los que pueden convertir
tu idea comercial en realidad o hacerla crecer. En esta seccién del plan de negocios,
deberias presumir de las superestrellas que conforman el equipo de administracion.

Destaca detalladamente sus conocimientos y sus calificaciones.
Ejemplo de organizacion y administracion
Sherry Smith, cofundadora y directora general

* educacion
» trayectoria profesional

* premios y reconocimientos

clientes destacables
Shelly Smith, cofundadora y directora de disefio

» educacion
» trayectoria profesional
* premios y reconocimientos

» clientes destacables
Equipo creativo de Landscape
Inc.

« cantidad de empleados
» afos de experiencia en su haber
* premios y reconocimientos

e clientes destacables



9. Solicitud de asignacion de fondos

Ejemplo de solicitud de asignacion de fondos

Landscape Inc. ya adquirié todos los permisos, el software y el equipamiento

necesarios para prestar servicio a nuestros clientes actuales.

Una vez alcanzados los USD 972 000 en ingresos anuales, durante los proximos

tres afios y con un margen de ganancias del 10 %, estos seran los totales de nuestros

Payroll (labor) $612,360
Legal counsel $6,124
Accounting services (CPA, etc.) $9,623
Equipment maintenance $8,748
Rent and physical overhead $201,204
Insurance $17,496
Fees $19,245
Total ongoing annual expenses $874,000

principales gastos anuales constantes (sin incluir impuestos):

Si bien aun es rentable, solicitamos USD 100 000 en concepto de préstamo
comercial o a cuenta de fondos propios a fin de adquirir el equipamiento necesario

para conformar dos equipos creativos adicionales y abastecerlos.



10. Anexo de documentos oficiales

Por ultimo, reline un anexo bien organizado que abarque todo lo que consideres que
(1) los inversionistas necesitaran para cumplir con el debido proceso y (2) tl y los
empleados necesitaran tener a disposicion para desempefiar sus funciones:

» escrituras, permisos locales y documentos juridicos

* registros comerciales y licencias profesionales

+ patentes y documentos de propiedad intelectual

* membresias y asociaciones del sector

» cbdigos o numeros de identificacion estatales y federales

« Ordenes de compra y contratos de clientes clave

Cuando incluyas los documentos en el anexo, crea un indice y notas al pie en miniatura

en el desarrollo del resto del plan para vincularlos o atraer la atencién hacia ellos.



